REGULAMIN SERWISU OBIDO.PL DLA UZYTKOWNIKOW
(aktualizacja: 26 pazdziernika 2020 r.)

81.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sporzadzony zostat przez OBIDO spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie przy ul. Podedworze nr 33, 30-686 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000552142, NIP:
6793110205, REGON: 361230832, kapitat zaktadowy: 139500 PLN. (dalej jako ,,OBIDO”).

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug Swiadczonych przez OBIDO za pomoca
Serwisu.

2. Zasady okreslone w niniejszym Regulaminie sg zgodne z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

§2.
DEFINICIJE

OBIDO — OBIDO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Podedworze
nr 33, 30-686 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000552142, NIP: 6793110205, REGON:
361230832, kapitat zaktadowy: 139 500 PLN, prowadzgca Serwis w domenie internetowej obido.pl

1. Serwis — serwis internetowy prowadzony w domenie internetowej obido.pl, w ramach ktérego
OBIDO swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow.

2. Ustuga — ustuga swiadczona przez OBIDO na rzecz Uzytkownikéw za pomoca Serwisu, polegajgca
na uzyskaniu przez Uzytkownikéw dostepu do Ofert, mozliwosci kontaktu z Deweloperem.
Uzytkownik moze rowniez zamowic¢ (poprzez dostepne w Serwisie formularze lub podczas
rozmowy z pracownikiem OBIDO) ustuge dodatkowg polegajacg na umozliwieniu kontaktu z
Ekspertem Finansowym (dzieki czemu uzyska wsparcie w zakresie uzyskania kredytu
mieszkaniowego). Uzytkownik posiadajgcy zarejestrowane konto ma dodatkowo mozliwosé
korzystania z ustug: zapisu wybranych ofert na koncie oraz uzyskania wsparcia konsultanta.

3. Oferta - oferta sprzedazy przez Dewelopera nieruchomosci, nie stanowigca oferty handlowej w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4. Deweloper — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pdin. zm.), ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej:

i. na podstawie umowy deweloperskiej zobowigzuje sie do ustanowienia prawa
odrebnej wtasnosci lokalu lub prawa wtasnosci nieruchomosci zabudowanej
domem jednorodzinnym lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci



10.

11.

12.

13.

gruntowej i wtasnosci domu jednorodzinnego na niej posadowionego
stanowigcego odrebng nieruchomos$¢ i przeniesienia tego prawa na nabywce; lub

ii. na podstawie umowy przedwstepnej zobowigzuje sie do przeniesienia na nabywce
prawa witasnosci lokalu lub prawa wtasnosci nieruchomosci zabudowanej domem
jednorodzinnym lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowej i
nieruchomosg, lub

iii. na podstawie umowy przenosi na nabywce prawo wtasnosci lokalu lub prawo
wtasnosci nieruchomosci zabudowanej domem jednorodzinnym Ilub prawo
uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowej i wifasnosci domu
jednorodzinnego na niej posadowionego stanowigcego odrebng nieruchomosé.

Umowa - umowa zawierana przez Uzytkownika oraz OBIDO, na podstawie ktérej OBIDO
zobowigzane jest $wiadczy¢ Ustuge na rzecz Uzytkownika.

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Ustug, po uprzednim wypetnieniu formularza na stronie
www.obido.pl lub osoba przechodzgca na strone www.obido.pl z serwisdow nalezgcych do Sieci
Partnerskie;j.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

Informacja handlowa - informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie sie za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej z okresSlong osobg oraz
informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez
podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych
korzysci od producentéw, sprzedawcéw i Swiadczgcych ustugi.

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Awaria — stan Systemu teleinformatycznego, wykorzystywanego przez OBIDO Ustug majacy
wptyw na poprawne funkcjonowanie Serwisu niezgodnie z zatozeniami okreslajgcymi poprawne
dziatanie Serwisu, powstaty w sposdb niezalezny od OBIDO

Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny w domenie internetowej obido.pl.

Sie¢ Partnerska - serwisy internetowe, poza Serwisem, z ktérych korzystaja Uzytkownicy, a na
ktorych OBIDO ma mozliwosé prezentacji komunikatéw i ofert skierowanych do Uzytkownikow.



§3.
REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA W SERWISIE

Uzytkownicy majg mozliwosc¢ rejestracji konta w Serwisie. Zatozenie konta nie jest niezbedne do
korzystania z Ustug Serwisu.

Rejestracja konta w Serwisie wymaga prawidtowego wypetnienia wszystkich pdl rejestracyjnych,
obejmujacych w szczegdlnosci:

i. adres poczty elektronicznej (e-mail),
ii. numer telefonu,
iii. imieinazwisko.

W trakcie procesu rejestracji osoba dokonujgca rejestracji poproszona zostanie o ztozenie
oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci stanowigcej zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Ztozenie oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu jest niezbedne do
rejestracji konta w Serwisie.

§4.
POSTANOWIENIA OGOLNE

OBIDO swiadczy Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu zgodnie z Regulaminem
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Swiadczenie Ustug przez OBIDO na rzecz Uzytkownika odbywa sie nieodptatnie.

Przed zawarciem Umowy, OBIDO nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin, a takze
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu
udostepnione w sposdb opisany w punkcie 3 powyzej.

Uzytkownik od momentu wejscia do Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

§5.
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

W ramach realizacji Umowy, OBIDO powiadomi uzytkownika w drodze korespondencji
telefonicznej, elektronicznej (e-mail), poprzez wiadomos¢ SMS Ilub poprzez komunikat
wyswietlany w Serwisie oraz serwisach internetowych w ramach Sieci Partnerskiej, o mozliwosci
zapoznania sie z Ofertg w Serwisie.

W ramach realizacji Umowy, OBIDO zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z
Uzytkownikiem.



Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania sie z Ofertg, a takze
kontaktu z Deweloperem przy wykorzystaniu formularza dostepnego w Serwisie, poczty e-mail
badz telefonicznie.

Dane osobowe Uzytkownika takie jak numer telefonu czy adres e-mail nie bedg udostepniane
przez OBIDO osobom trzecim, w szczegdlnosci Deweloperom, z zastrzezeniem punktéw 5, 6 i 7
ponizej. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedg przez OBIDO wytgcznie w zakresie
koniecznym do realizacji Umowy. OBIDO nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie danych
osobowych przez Uzytkownika osobom trzecim, w szczegdélnosci Deweloperom.

Uzytkownik korzystajgc z formularzy umieszczonych w Serwisie moze poprosi¢c Dewelopera o
kontakt, celem przedstawienia Oferty. Wysytajac formularz, Uzytkownik wyraza zgode na
przekazanie deweloperowi danych kontaktowych (w szczegdlnosci: imie i nazwisko, e-mail oraz
numer telefonu) oraz innych danych pozwalajgcych na lepsze dopasowanie oferty do jego
preferencji (w tym historii przeglagdanych ofert tego Dewelopera oraz aktywnosci w ramach
przegladania tych ofert), celem realizacji prosby o kontakt. Jesli juz po przestaniu formularza do
Dewelopera, pojawig sie kolejne dane, dzieki ktorym oferta przedstawiona przez Dewelopera
bedzie lepiej dopasowana, zgtoszenie zostanie uzupetnione poprzez dostanie do Dewelopera
tych danych. Przesytajac do Dewelopera prosbe o kontakt, klient wyraza zainteresowanie jego
ofertg konkretnego mieszkania i innych podobnych nieruchomosci i wyraza che¢ otrzymywania
e-mailem, SMS-em lub telefonicznie wiecej informacji na ich temat.

Uzytkownik decydujgc sie na ustuge dodatkowg polegajagcg na umozliwieniu kontaktu z
Ekspertem Finansowym, wyraza zgode na przekazanie danych (w szczegdlnosci preferencji
dotyczacych poszukiwanej nieruchomosci, historii przeglagdanych ofert oraz danych
kontaktowych: imie i nazwisko, e-mail oraz numer telefonu) w celu i zakresie potrzebnym do
realizacji tej Ustugi firmie OBIDO EKSPERCI FINANSOWI Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Krakowie, ul. Podedworze 33, 30-686 Krakdw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000828749, REGON: 385543446, NIP:
6793196514.

§6.
ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwilg wypetnienia dowolnego formularza znajdujgcego sie w Serwisie
lub z chwilg przejscia do Serwisu z Sieci Partnerskie;j.

W przypadku, jesli Uzytkownik dokona zatozenia konta w Serwisie, OBIDO wysle na adres e-mail,
podany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji, potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z
informacjami, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.).

Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, nie dtuiszy jednak niz do dnia
wyrejestrowania konta Uzytkownika w Serwisie, a kazda ze stron moze jg rozwigza¢ w trybie
natychmiastowym.



W przypadku wyrejestrowania konta Uzytkownika w Serwisie, Umowa zostaje rozwigzana z tym
momentem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig tres¢ Umowy.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, w szczegdlnosci poprzez formularz stanowigcy zatacznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Tres$é formularza z danymi adresata
(OBIDO) stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Ponadto, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy
przez wypetnienie i wystanie formularza znajdujgcego w panelu, dostepnym po zalogowaniu
Uzytkownika w Serwisie, w sekcji ,,Ustawienia”.

W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, OBIDO dokona
niezwtocznej dezaktywacji konta Uzytkownika w Serwisie.

Prawo do odstgpienia od Umowy o nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ).

Dla skutecznego ztozenia oswiadczenia o wypowiedzenia Umowy, konieczne jest przestanie
stosownego oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-mail drugiej strony, tj. odpowiednio na
adres kontakt@obido.pl dla Obido lub na adres e-mail podany przez Uzytkownika w czasie

rejestracji.

§7.
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania w catosci lub w czesci tresci Oferty w celu
wykorzystania jej w celach komercyjnych.

OBIDO nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug spowodowane Awarig.

Wedle najlepszej wiedzy OBIDO brak jest szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
Ustugi w ramach Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane w celach marketingowych jedynie w
przypadku wyraznej zgody udzielonej przez Uzytkownika w ramach Serwisu. Powyzsze dotyczy
rowniez otrzymywania Informacji handlowych innych niz Oferta.

§8.
REKLAMACIJE



Reklamacje dotyczgce $wiadczenia Ustug przez OBIDO powinny by¢ przesytane listem poleconym
na adres: ul. Podedworze nr 33, 30-686 Krakéw lub drogg korespondencji elektronicznej na
adres e-mail: kontakt@obido.pl.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Spétke w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
przez OBIDO reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji, OBIDO niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o jej
otrzymaniu na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

Brak powiadomienia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym w
punkcie 2 powyzej, jest rbwnoznaczne z pozytywnym rozpatrzeniem reklamaciji.

Uzytkownik, po wyczerpaniu drogi reklamacji, ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC

OBIDO nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za tres¢ i rzetelnos¢ Ofert oraz
informacje przekazywane przez Deweloperéw, a takze za ich zgodno$¢ z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcym prawem.

OBIDO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
danych podczas rejestracji konta Uzytkownika w Serwisie.

W przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig przeciwko OBIDO z jakimikolwiek
roszczeniami zwigzanymi z naruszeniem przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcego prawa, Uzytkownik zobowigzany bedzie niezwtocznie przystgpic
do sporu i zwolni¢ OBIDO z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem tych osdb trzecich oraz do
naprawienia szkody poniesionej przez OBIDO w zwigzku z takim wystgpieniem, a w szczegdlnosci
zwrdci¢ OBIDO koszty zwigzane z takim postepowaniem.

§10.
ZMIANY REGULAMINU

Z waznych przyczyn OBIDO moze dokonywaé zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci ze
wzgledow technologicznych, organizacyjnych, prawnych lub ekonomicznych.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu musi by¢é komunikowana w Serwisie wraz z datg
wprowadzenia zmian.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE



1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Umowie o $wiadczenie Ustug, zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszego Regulaminu bedzie (bedg) catkowicie lub
czeSciowo nieskuteczne prawnie lub okaze sie niemozliwe do wykonania, to nie naruszy to
skutecznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Wszelkie spory powstate na gruncie wykonania Umowy o $wiadczenie Ustug podlegajg
rozstrzygnieciu przez wiasciwy sad powszechny.

4. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Zatacznik nr 1:

Polityka Prywatnosci

Zatacznik nr 2:

Formularz odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug.



